Regulamin

§1 Informacje podstawowe

Wiascicielem platformy carflowpay.pl jest firma Car Flow System Sp. z o.0., z siedzibg w
Warszawie (02-145) przy ulicy Wirazowej 119, NIP 5223212374, KRS 0000927545, REGON:
520300863.

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady korzystania z serwisu carflowpay.pl.

Decydujgc sie na korzystanie z naszych ustug, tj. zakupu uprawnienia do korzystania z miejsca
postojowego na parkingu za posrednictwem strony www.carflowpay.pl, automatycznie akceptujg
Panstwo warunki okreslone w niniejszym Regulamine.

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian, dlatego zawsze korzystajac ze strony
prosimy o zapoznanie sie z Regulaminem. Jezeli nie zgadzajg sie Panstwo z warunkami,
prosimy nie uzywac niniejszej strony, szczegdlnie w zakresie dotyczgcym zakupu ustug
parkingowych.

§2 Definicje

e Platforma internetowa - strona internetowa prowadzona pod adresem internetowym

www.carflowpay.pl.

Regulamin - niniejszy regulamin.

Car Flow System - Car Flow System sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Wirazowa
119, 02-145 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla M.ST. Warszawa, pod numerem
KRS: 0000927545, NIP 5223212374, REGON: 520300863.

e Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng - korzystajgca albo zamierzajaca korzysta¢ z funkcjonalnosci
dostepnych na platformie internetowej www.carflowpay.pl.

Klient - kazdy podmiot zawierajgcy umowe za posrednictwem Platformy Internetowe;.
Formularz rejestracji - formularz dostepny na Platformie internetowej, umozliwiajgcy
utworzenie Konta.

e Koszyk - element oprogramowania Platformy internetowej, umozliwia Uzytkownikowi:

- Zakup biletéw jednorazowych, uprawniajgcych do jednorazowego postoju
pojazdu na terenie parkingu — od momentu wjazdu do momentu wyjazdu;

- Zakup abonamentu, ktory uprawnia do wielokrotnego postoju pojazdu na terenie
parkingu w czasie obowigzywania abonamentu oraz w ramach warunkow
okreslonych w danym Zamowieniu (np. konkretne dni, godziny lub strefy).

e Ustuga - mozliwos¢ korzystania z miejsc postojowych na terenie parkingu dostepna w
ramach Platformy Internetowej bedgce przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem
a Car Flow System Sp. z o.0.

e Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Ustugi zawarta za posrednictwem Serwisu
internetowego.



e Pliki cookies - dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktore przechowywane
sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika, za posrednictwem ktorych Uzytkownik
korzysta z Platformy Internetowej, ktére pozwalajg na jego pdzniejszg identyfikacje w
przypadku ponownego korzystania z Platformy internetowej z urzadzenia (np.
komputera, telefonu), na ktérym zostaty zapisane.

e Operator platnosci - platforma internetowa umozliwiajgca dokonywanie drogg
elektroniczng ptatnosci za zakupione Ustugi. Podmiotem odpowiedzialnym za platforme
internetowg sg Przelewy24.

§3 Pliki cookies

W ramach Platformy Internetowej wykorzystywane sg pliki cookies, ktére zapisywane sg w
systemie teleinformatycznym Klienta.

Pliki te wykorzystywane sg w celach technicznych do prawidtowego wykorzystania
funkcjonalnosci w ramach Platformy Internetowej. Korzystanie z Platformy Internetowej z
wigczong obstugg ciasteczek oznacza ich akceptacje.

Car Flow System Sp. z o.0. wykorzystuje pliki cookies oraz zarzadza danymi osobowymi
zgodnie z politykg prywatnosci.

Car Flow System Sp. z o0.0. jest administratorem danych osobowych przetwarzanych na
Platformie Internetowej w zwigzku z realizacjg postanowien niniejszego Regulaminu. Dane
osobowe przetwarzane sg w celach, zakresie i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w
Polityce prywatnosci opublikowanej na Platformie Internetowe;.

Polityka prywatnos$ci zawiera w szczegdlnosci zasady dotyczgce przetwarzania danych
osobowych przez administratora na Platformie Internetowej, w tym podstawy, cele i zakres
przetwarzania danych osobowych oraz prawa osob, ktérych dane dotyczg, a takze informacje w
zakresie stosowania na Platformie Internetowej plikéw cookies oraz narzedzi analitycznych.
Korzystanie z Platformy Internetowej jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych
osobowych przez korzystajacego z Platformy Internetowej jest dobrowolne, z zastrzezeniem
wyjatkdw wskazanych w Polityce prywatnosci.

§4 Informacje ogéine
Regulamin okresla zasady oraz warunki zakupu Ustug za pomocg Platformy carflowpay.pl.
Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:

e rodzaje i zakres ustug i funkcjonalnosci dostepnych w ramach korzystania z Platformy

Internetowej;

warunki korzystania z Platformy Internetowe;j;

korzystanie z Platformy Internetowej jest dobrowolne;

podstawowym przeznaczeniem Platformy Internetowej jest sprzedaz Ustug Klientom;

klient kazdorazowo przy zakupie ustugi jest zobowigzany do zachowania nalezytej

starannosci; podanie btednych danych niezbednych do jego identyfikacji oraz dokonania

zakupu moze skutkowacé nie zaksiegowaniem wptaty i/lub anulowaniem zaméwienia;

e zabrania sie uzytkowania Platformy Internetowej w sposob niezgodny z jego
podstawowym wykorzystaniem oraz w celach niezgodnych z jego przeznaczeniem;



e zabrania sie wykorzystywania Platformy Internetowej w celach niezgodnych z
obowigzujgcym w Polsce prawem;

e Car Flow System Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie zaktocenia lub
przerwy w funkcjonowaniu Platformy Internetowej, w tym w szczegdélnosci spowodowane
sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub niekompatybilnoscig Platformy
Internetowej z infrastrukturg techniczng Uzytkownika;
ceny Ustug sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto;
cena Ustugi obejmuje postoj pojazdu na wybranym parkingu przez wybrany okres.

Prezentowane na Platformie Internetowej materiaty, informacje lub ceny nie stanowig oferty w
rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego.

Dane dotyczace przelewdw pienieznych udostepnione przez Uzytkownika w celu zawarcia
Umowy Sprzedazy, w szczegdlnosci numer konta bankowego Uzytkownika oraz adres e-mail
Uzytkownika zostang udostepnione wylgcznie operatorowi ptatnosci. Ww. dane bedg
przechowywane przez Car Flow System Sp. z 0.0. bez ograniczen czasowych z zachowaniem
nalezytej starannosci i dobrych praktyk w zakresie bezpieczenstwa oraz spetniajgc wszelkie
wymogi prywatnosci, w szczegolnosci w zakresie przepisow RODO - zgodnie z Politykg
prywatnosci.

§5 Korzystanie z Platformy Internetowej

Zatozenie Konta wymaga wypetnienia Formularza rejestracji poprzez podanie w nim wszystkich
niezbednych danych, w szczegdlnosci: imie i nazwisko, numer rejestracyjny pojazdu, adres
e-mail, numer telefonu.

Zatozenie Konta w Serwisie internetowym jest bezptatne.

Kazdorazowe logowanie sie do Konta w Serwisie internetowym odbywa sie poprzez podanie
loginu i hasta podanych podczas rejestracji.

Uzytkownik ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu
jakichkolwiek opfat usung¢ Konto poprzez wystanie stosownego zgdania do Car Flow System
Sp. z 0.0., w szczegolnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adresy
podane w § 1.

W odniesieniu do wybranych Ustug, poprzez wybdr i klikniecie pola ,,Zamawiam i ptace" klient
wyraza wole zawarcia Umowy sprzedazy i dokonuje zakupu Ustugi wraz z obowigzkiem zaptaty.

Klient chcacy otrzymac fakture VAT musi poda¢ dane do jej wystawienia. Faktura zostanie
wystawiona po opfaceniu zaméwienia i wystana Klientowi na wskazany adres poczty e-mail w
formie dokumentu PDF w ciggu 7 dni od zgtoszenia checi jej otrzymania.

Zawarcie Umowy Sprzedazy ustugi nastepuje po uprzednim ztozeniu przez Klienta Zaméwienia
za pomocg Formularza zamdwienia na Platformie Internetowej.

Po zlozeniu Zamowienia Car Flow System Sp. z 0.0. niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie
oraz jednoczesnie przyjmuje Zamoéwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamowienia i
jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Car Flow System Sp. z o.o.
Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamowienia adres poczty
elektronicznej Klienta.



Zamowienie moze zostaC optacone za posrednictwem operatora ptatnosci. Klient zostanie
przekierowany na strone tej platformy, ktéra umozliwi dokonanie ptatnosci.

Operatorem kart ptatniczych jest PayPro S.A. Agent Rozliczeniowy, ul. Pastelowa 8, 60-198
Poznan, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, Regon
301345068.

Niezaleznie od wybranego sposobu optacenia Zamowienia, po uzyskaniu informacji o jego
optaceniu i zaksiegowaniu, Klient otrzyma stosowne potwierdzenie w wiadomosci e-mail.
Potwierdzenie zostanie przestane w przeciggu 24 godzin od momentu zaksiegowania ptatnosci.

W przypadku nieotrzymania potwierdzenia pomimo prawidtowo dokonanej ptatnosci, Klient
powinien skontaktowac sie z Car Flow System Sp. z 0.0. celem wyjasnienia sytuacji i otrzymania
potwierdzenia. Zakup Ustugi oznacza akceptacje regulaminu parkingu.

Zakup Ustugi uprawnia do mozliwosci korzystania z miejsca parkingowego na okreslonym
terenie, na warunkach uzaleznionych od wybranego wariantu.

Liczba miejsc parkingowych dostepnych do sprzedazy oraz ich cena zalezy od decyzji
wiasciciela parkingu i moze ulega¢ zmianie w trakcie prowadzonej sprzedazy.

Zakupiona Ustuga nie moze by¢ przekazywana, odsprzedawana lub w jakikolwiek inny sposéb
transferowana na podmiot inny niz Uzytkownik, ktory jg zakupit - w takim przypadku Ustuga
moze zostac¢ przez Car Flow System Sp. z 0.0. uniewazniona.

Klient jest obowigzany do weryfikacji poprawnosci Zakupionej Ustugi z Zamoéwieniem. W
przypadku stwierdzenia niezgodnosci, Klient jest zobowigzany niezwtocznie zgtosic¢ ten fakt Car
Flow System Sp. z 0.0. pod rygorem utraty mozliwosci realizacji Ustugi parkingowe;.

Nabywanie w celu odprzedazy z zyskiem Ustug lub sprzedawanie ich z zyskiem stanowi
wykroczenie z art. 133 Kodeksu wykroczen i jest zabronione.

Car Flow System Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania btednego adresu
e-mail, przez Klienta w trakcie dokonywania Zamowienia.

Wiasciciel lub operator parkingu jest podmiotem odpowiedzialnym za:

pojazd Klienta na nim pozostawiony - w zakresie wskazanym w regulaminie parkingu;
prawdziwos¢ informaciji i zdje¢ dotyczgcych parkingu;

Wihasciciel lub operator parkingu udostepni Klientowi regulamin parkingu na jego wyrazne
zadanie.

Car Flow System Sp. z 0.0. jest jedynie platformg posredniczacg miedzy Klientem a wiascicielem
lub operatorem parkingu i nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne spory moggce wynikaé z
sytuacji dotyczgcych pojazdu pozostawionego na parkingu.

Wszelkie reklamacje zwigzane z zaparkowanym pojazdem nalezy kierowa¢ do wtasciciela lub
operatora parkingu.

Klient ma prawo do anulowania zakupu Ustugi parkowania (zakup abonamentu) bez podania
przyczyny, nie pozniej niz na 24 godziny przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi.



W przypadku skutecznego anulowania Ustugi, Klient otrzyma zwrot petnej wptaconej kwoty na
rachunek bankowy, z ktérego dokonano ptatnosci, w terminie do 14 dni od dnia otrzymania
informacji o anulowaniu.

Anulowania mozna dokona¢ poprzez kontakt e-mailowy lub telefoniczny z Obstugg Klienta. Za
moment anulowania przyjmuje sie date i godzine skutecznego przekazania zgtoszenia.

Reklamacje dotyczgce dziatania Platformy, procesu zakupu lub ptatnosci mogg by¢ sktadane
przez Klienta w formie pisemnej lub drogg elektroniczng na dane kontaktowe wskazane w
Regulaminie. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej imie i nazwisko Klienta, adres e-mail,
numer zamowienia (jesli dotyczy) oraz opis zgtaszanych zastrzezen. Car Flow System Sp. z o0.0.
rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania, a odpowiedz na reklamacje
przesytana jest Klientowi na wskazany adres e-mail. W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia
reklamacji w powyzszym terminie, Car Flow System Sp. z 0.0. poinformuje Klienta o przyczynie
opoOznienia oraz przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi.

§6 Prawa Autorskie

Prawa autorskie oraz prawa wtasnosci intelektualnej do Platformy Internetowej jako catosci oraz
jego poszczegolnych elementéw, w tym materiatow, tresci, grafik, utworow, wzoréw i znakow
dostepnych w jego ramach nalezg do Car Flow System Sp. z 0.0. lub innych uprawnionych
podmiotdéw trzecich i objete sg ochrong prawa autorskiego oraz innych przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa.

Ochrona przyznana Platformie Internetowej obejmuje wszystkie formy ich wyrazenia. Zabrania
sie kopiowania, rozpowszechniania i wykorzystywania poza Platformg internetowg tresci,
materiatow i ich elementéw zawartych.

Publikowanie i wykorzystywanie catosci lub czesci tresci prezentowanych wymaga zgody Car
Flow System Sp. z o0.0.

§7 Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w postanowieniach Regulaminu zastosowanie majg przepisy
prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego,
ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy o ochronie danych osobowych, ustawy
o prawach konsumenta i innych.

Zmiany Regulaminu dokonywane bedg przez Car Flow System Sp. z 0.0. poprzez opublikowanie
nowej tresci Regulaminu na stronie internetowej Serwisu, przy czym zmieniony Regulamin nie
bedzie miat zastosowania do uméw o wykonanie Ustug Posredniczenia lub Sprzedazy Ustug
zawartych pomiedzy Car Flow System Sp. z 0.0. a Uzytkownikiem do dnia opublikowania na
stronie internetowej Serwisu nowego Regulaminu, co oznacza, ze do umoéw o wykonanie Ustug
Posredniczenia lub Sprzedazy Ustug zawartych przed tym dniem, az do dnia ich rozwigzania lub
wygasniecia, stosowac sie bedzie Regulamin w brzmieniu obowigzujgcym w dniu ich zawarcia.

Jezykiem Regulaminu jest jezyk polski.

Regulamin obowigzuje od dnia 1 czerwca 2025 roku.



Niniejszy Regulamin dostepny jest nieodptatnie pod adresem email office@carflowsystem.pl oraz
w siedzibie Car Flow System Sp. z 0.0. Uzytkownicy mogg uzyska¢ dostep do niniejszego
Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie gtownej
Platformy Internetowej oraz pobra¢ go i sporzadzi¢ jego wydruk.
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